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WAS SIND FRUHE HILFEN

fur Eltern und Kinder ab der Schwangerschaft und in den ersten drei
_Lebensjahren

" )
WAS?

LUnterstijtzungssysteme mit koordinierten Hilfsangeboten y

" FUR WEN? A

Ve

v
" WARUM? A
Entwicklungsmaoglichkeiten von Kindern und Eltern in Familie und
_Gesellschaft friihzeitig und nachhaltig verbessern D
- )
WIE?
_Vernetzung der Akteure .
Wer?
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NETZWERKPARTNER GEM. § 3 ABS. 2 KKG

Familienbildungsstitten
Frahforderstellen

Einrichtungen und Dienste der

o e e gffentlichen und freien Jugendhilfe
sozialpddiatrische Zentren

Krankenh3user
Einrichtungen und Dienste gemaR
Agenturen fir Arbeit § 75 Abs. 3 5GB Xl
Netzwerkpartnerlnnen
Polizei- und Frihe Hilfen Gesundheitsdmter
Ordnungsbehérde

Schule Sozialdmter Angehdrige der Heilberufe

. gemeinsame Servicestellen
Beratungsstellen fir

soziale Problemlagen Schwangerenberatungsstellen

Einrichtungen und Dienste
zur Milttergenesung Einrichtungen und Dienste zum Schutz gegen

Gewalt in engen sozialen Beziehungen

Familiengerichte
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Nationales Zentrum
Friihe Hilfen+’

Qualitatsentwicklung in der Praxis
unterstiitzen - Kommunale
Qualitatsdialoge Friihe Hilfen

Ein Projekt zur dialogisch-partizipativen Umsetzung des
Qualitatsrahmens Frihe Hilfen mit der Fachpraxis, freiwillig
Engagierten und Elternvertretungen

Bundesstiftung
Frohe Hilfen @

Jugendamt




QUALITATSENTWICKLUNG FRUHE HILFEN

Nationales Zentrum
Frihe Hilfen+’

Der Qualitatsrahmen Friihe Hilfen

Die Systematik auf einen Blick

+ Beschreibung von neun Dimensionen von Qualitat
+ Unterscheidung von Verantwortung

« auf der strategisch-politischen Ebene

« auf der operativen, umsetzenden Ebene

+ Ausdifferenzierung in Unterdimensionen = Entwicklungsziele
» Das System Fraher Hilfen ist dann gut, wenn...
» Die Umsetzung Friher Hilfen ist dann gut, wenn...

+ Unterlegt mit Qualitatskriterien = Konkretisierungen

* in Frageform: Was, Wo, auf welche Weise?

» zur dialogischen Uberpriifung der értlichen Praxis

Landkreis Oder-Spree
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QUALITATSENTWICKLUNG FRUHE HILFEN

Nationales Zentrum
Friihe Hilfen+’

Projektziele I

 Voneinander Lernen und Qualitatsentwicklung vor
Ort fordern

* Qualitatsentwicklung der kommunalen Infrastruktur Fraher
Hilfen unter Beriicksichtigung der Elternperspektive

- Kompetenzen zur Qualitatsentwicklung und
Selbstevaluation auf- und ausbauen

» Dialogische Entwicklung eines fachlich fundierten QE-
Konzepts

Landkreis Oder-Spree *
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QUALITATSENTWICKLUNG FRUHE HILFEN

Nationales Zentrum
Friihe Hilfen+’

Projektziele 1II

 Entwicklung und Erprobung qualitatsgesicherter
Praxis-Instrumente & Methoden, um die eigene
Arbeit auszurichten und weiterzuentwickeln

 Transfer der Projektergebnisse in die ortlichen
Netzwerke

- Uberarbeitung und Weiterentwicklung des

Qualitatsrahmens Fruhe Hilfen

Landkreis Oder-Spree ]9
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QUALITATSENTWICKLUNG FRUHE HILFEN

Projektzielgruppen

 Netzwerkkoordinierende Frihe Hilfen

« Fachkré&fte in den Frihen Hilfen

« Leitungskrafte mit politisch-administrativer Planungs- und
Steuerungsverantwortung

« Leitungskrafte der Einrichtungen und Dienste mit
Versorgungsauftrag (z.B. Krankenhauser, Kinderarzte,
Krankenkassen)

« Koordinierende von Freiwilligen bzw. Ehrenamtlichen und
Freiwillig Engagierte bzw. Ehrenamtliche

« Eltern bzw. Elternvertretungen

Landkreis Oder-Spree
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QUALITATSENTWICKLUNG FRUHE HILFEN

Nationales Zentrum
Friihe Hilfen+"

Projektstruktur und Zeitplan

PHASE 1: VORBEREITUNG PHASE 2: DURCHFUHRUNG PHASE 3: AUSWERTUNG
2018)'19 201 9-2021 2021

-
1. Sitzung 1. Sitzung
Projektsteuerung =~ Umsetzungsgruppe

QUALITATSENTWICKLUNGS- 3 Sitz Optional:
WERKSTATT IlI 2. oltzung Kommunaler
Projektsteuerung

+ wehhasmrte Unterarbeitsg Fachtag

2. Sitzung 2.13. Sitzung
Projektsteuerung |~ Umsetzungsgruppe

Begleitende Rahmenveranstaltungen des NZFH e Begleitung, Moderation & Beratung
vor Ort durch QE-Institut e Begleitforschung
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Jugendamt



QUALITATSENTWICKLUNG FRUHE HILFEN

Nationales Zentrum
Friihe Hilfen+’

Gewinn fur die Kommune

« Offentlichkeitswirksame und familienfreundliche Weiterentwicklung der
kommunalen Infrastruktur

» Starkung der Verbindlichkeit durch politische Beschlussfassung
» Weiterentwicklung der Planungsprozesse in den Frihen Hilfen

* Qualitatsgesicherte Entwicklung der kommunalen Netzwerkstrukturen
Friher Hilfen, z. B. bezogen auf die Netzwerkkommunikation oder die
Transparenz Uber regionale Angebote / Bedarfe

* Qualitatsentwicklung von Leistungen, Aufgaben und Kooperationen
nach § 79a SGB VIII in Kooperation mit der Jugendhilfeplanung

+ Kostenfreie Beratung / Begleitung der Kommune bei der
Qualitatsentwicklung Fruher Hilfen vor Ort

+ Kostenfreie Teilnahme an liberregionalen, prozessbegleitenden
Rahmenveranstaltungen

Landkreis Oder-Spree
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Exkurs — Dezernentenbefragung durch die
wissenschaftliche Begleitforschung
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QUALITATSENTWICKLUNG FRUHE HILFEN

Qualitatsdialoge
Frihe Hilfen

3.QEW
Impuls Prof. Fischer: Férderliche Faktoren pol.-strukt. Verankerung...

fest
ar nicht ‘
g ‘ verankert
Kanzept im KT
verabschiedet, aber viel zu geringe fehlendes Slia Vertroter deos JHA
wenigverbindiche  Finanziorng im  Verstandnis durch S0 iore ANGEBOTE o aitat unterstutzen das
Beteligung anderer  Verhaltnis zum Bedarf CinGanntae seit elnigen Jahren Thema
Systeme

Mkt Tesscoroen b nach einigen Jahren festar

rgmsies durck riew L oo e

Srmmkg D i mL" uﬁmommmn Strukturelie Beteiligung in gLt ausgedautes und

r:;:m‘;m uu:.:‘ “vovoa Muu;q e P Anbindung bezirklichen Gremien  etabliertes Netzerk
L Argecte fa° “IW’G fahleadar etzwer
Yemmure? Ressourcen
Im KJHA zwar S R

regeimafige Berichte  man muss standig Unkenntnis tiber s Beteiligung in

im Alftag konnte o5 dranbleiben eingle Ang . Gremien Y AT e

mebr verankert soin.

Teil im
tnuun ahe g Ketne k GEsamtberl:
T sabi anisant st Finanzierung Finanzforderung NEtzwerk

Landkreis Oder-Spree
| Jugendamt |




QUALITAT WEITERENTWICKELN

Z' I - Uberarbeitung des Konzeptes
e Friihe Hilfen

« Kommunalpolitische
Verankerung der Frihen Hilfen

I: H  Fruhe Hilfen als
Querschnittsaufgabe verstehen
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UNSERE ZIELE:

Die wichtigsten kommunalen Ziele:

¢ FEtablierung der Fruhen Hilfen als Angebot fur alle Familien

¢ Hemmschwelle der Inanspruchnahme von Praventionsangeboten senken
¢ Vertretung des Gesundheitsbereichs in der Netzwerkarbeit

¢ Mehrwert fur alle Teilnehmenden und die Familien erzielen

¢ Unterstutzung durch die Politik

¢ Frihe Hilfen: als Entlastung flr Familien / vermitteln Sicherheit im
Umgang mit dem Kind / vernetzen Akteurinnen und Akteure fur eine
familienfreundliche Gesellschaft / sind nicht nur MalRnahme des
Kinderschutzes

Landkreis Oder-Spree
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WIE ERREICHEN WIR DIE?

Die wichtigsten kommunalen Mal3nahmen:

¢ Berichterstattung uber die Ziele und Malinahmen der Frihen Hilfen
in verschiedenen Gremien (Arbeitskreise FH, Lenkungsgruppe,
Jugendhilfeausschuss (JHA), Sozial- und Gesundheitsausschuss) und
Erzielung von Mitwirkung des JHA in der Lenkungsgruppe

e /ielgerichtete Partizipation von Adressatinnen und Adressaten / Eltern
(Entwicklung und Erprobung von Elternfragebogen, Fokusgruppen) zur
bedarfsgerechten Ausgestaltung Fruher Hilfen

¢ Dialogische Weiterentwicklung unseres Konzeptes Frihe Hilfen als
systemubergreifendes integriertes Konzept Fruher Hilfen, um Frihe Hilfen
auf viele verantwortliche Schultern zu verteilen und eine bessere Kooperation
Zu erreichen

e Aufbau von IQZ (interdisziplinare Qualitatszirkel), um den Gesundheitsbereich
besser einzubeziehen

¢ Ausbau der Kooperation Frihe Hilfen/Jugendhilfeplanung, um den Aufbau
einer Praventionskette anzuschieben

¢ Kommunaler Fachtag unter Einbezug der Landesebene und der anderen
Koord. FH, um Ergebnisse, Ziele und Malinahmen zu transferieren

Landkreis Oder-Spree
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VON DER VISION ZUM SYSTEMUBERGREIFENDEN KONZEPT

Vision
Wie sollen die Friihen Hilfen

im Landkreis in 5 Jahren
aufgestellt sein?

Elternbefragungen (3-
Jahresentwicklung)

Fachkraftebefragung
bis Juni 2021

Konzeptiiber-
arbeitung
Wen und was braucht es
daftir?

Wer hatte einen Nutzen von
einem systemiibergreifenden
Konzept?

Wer muss bei der
erarbeitung dabei sein?

Juli 2021 bis Mitte 2022

Umsetzung des
Konzeptes
politische Entscheidung in
den Ausschiissen einholen

Umsetzung durch Akteure
unter Beteiligung der Eltern

Herbst 2022

Evaluation und
Fortschreibung

regelmalige
Nutzerbefragung zur
Zufriedenheit und zu
Bedarfen

Ergebnisse flieRen in die
Konzeptfortschreibung ein

fortlaufend alle drei Jahre

Landkreis Oder-Spree
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Konzeptentwicklung in Begleitung des ISPO
Saarbricken

Angebotserfassung, Bedarfserhebung, Beteiligung der
Zielgruppen (Fachkrafte systemubergreifend und Eltern/
Nutzer)

Aufbau eines interdisziplinaren Qualitatszirkels Frihe
Hilfen ( starkere Einbeziehung des
Gesundheitsbereiches)

Landkreis Oder-Spree
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FACHKRAFTEBEFRAGUNG — AUSZUG

regionale gut erreichbare Angebote flr Beratung,
Bildung und Freizeit

m freie Wahl fur Kitaplatz und Schule

m ausreichend Wohnraum auch fur Familien mit mehr
als zwel Kindern

m Familienfreundliches Wohnumfeld (Spielplatze;
Infrastruktur mit Bus, Bahn, Fahrradwege,
Einkaufsmaoglichkeiten, aber auch Tauschbdrsen,
Kleiderkammern, Tafeln fur alle zuganglich)

m Mmedizinische Versorgung mit ausreichend
Kapazitaten vor Ort (Kinderarzt*innen,
Therapeut*innen, Kinderklinik, Kreif3saal) ...

Landkreis Oder-Spree
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ELTERNBEFRAGUNG - WOHER KAMEN SIE

/—Beeskow: 22.53%
/

Eisenhittenstadt: 18.96% N\

3
S/ - Erkner: 23.90%
Flrstenwalde: 34.62%
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FAMILIENFORM

Alleinerziehend (1 Elternteil plus Kind(er) ohne w...: 8.99%

Patchworkfamilie (1 Elternteil, 1 Stiefelternteil,...: 8.71%

efelternfamilie (1 Elternteil, ein Stiefelternt...: 1.97%

Zwei-Eltern-Familie ( Mutter, Vater, Kind(er)): 80.34%

Landkreis Oder-Spree y
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ANGEBOTE, DIE IN SCHWANGERSCHAFT GENUTZT WURDEN

Schwangerenvorsorgeuntersuchungen beim Gynékologen

Wegweiser fir werdende Eltern

Webseite www.los-family.de

Hebamme

Schwangerenberatungsstelle

Schwangerenfrihstiick

Netzwerk Gesunde Kinder

andere Beratungsstelle

Andere

0 100 200 300 400
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WUNSCHE - AUSZUG

Hilfe bzw. Wegweiser fur alle zu stellenden Antrage
Geburtsvorbereitungskurs, Erste-Hilfe-Kurs

Mehr offene Krabbelgruppe, Elterncafe

Hebamme nach Wahl, es gibt zu wenige

Mehr Informationen fur Vater

Treffen oder Austausch mit anderen schwangeren
Frauen sowie Fitnesskurse fur Schwangere

m Informationen zu Wochenbettdepression, Schreien,
Stillen etc. und Hilfevermittiung

Landkreis Oder-Spree
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WUNSCHE DER ELTERN

m Angebote auch Samstagvormittag
m Mehr Werbung machen fur Angebote

m Schon im Krankenhaus Informationen bekommen zu
Antragen, Angeboten und Austauschmaoglichkeiten

m Elterncafe
m Kitaplatze!
m Kitaantrag auch in Erkner stellen konnen

Landkreis Oder-Spree
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TERMINE

m 24.08. Planung des Prozesses Konzeptentwicklung in
der Lenkungsgruppe Frihe Hilfen

m 07.10. Auftakt dialog. systemubergreifende
Konzeptentwicklung fur die Akteure Fruher Hilfen

Landkreis Oder-Spree
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ANSPRECHPARTNER

m Bel Fragen gerne fragen:
leanett.kleinert@I-os.de

oder 03366 351561 r
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